HANDLINGSPROGRAM
for perioden 2020 - 2023

Forbundet ska verka for...

+ bra forutsiattningar fran statsmakt och arbetsgivare for att kunna utfora ett gott arbete

+ bralon och rittvis fordelning av 16nemedel, som svarar mot de egna arbetsuppgifterna och
prestationerna, oavsett var man arbetar.

+ uppfoljning och utvirdering av hur lonesystemet fungerar

+ bra fysisk och psykosocial arbetsmiljo

« tillrackligt skydd mot hot och vald i tjansten

+ meningsfulla arbetsuppgifter med tillvaratagande av personlig kompetens

+ goda majligheter till personlig och yrkesmassig utveckling

+ hog anstéllningstrygghet

+ tillvaratagande av kompetens for personal som av élders- eller hilsoskél inte klarar tidigare
arbetsuppgifter

+ skydd mot krinkande behandling

+ en bra arbetsorganisation

+ mojlighet till pension eller delpension med bra villkor fran 61 ars alder

Det goda arbetet och resurserna

Tillrdackliga resurser for Tullverket och Kustbevakningen for att kunna utfora sina uppdrag pa det
satt Regeringen och Riksdagen beslutat, ér dven en avgorande forutsattning for rimliga
anstillningsvillkor och en séker arbetsmiljo, for medlemmarna i TULL-KUST. Den dialog som

forbundet har med beslutsfattarna i dessa fragor, maste darfor fortsatta under kongressperioden.

Mal for det goda arbetet och resurserna

Tullverket och Kustbevakningen maste ges anslag pa en niva som gor det mojligt for vara
medlemmar att utfora sitt arbete med hog kvalitet, med rimliga villkor och med en séiker
arbetsmiljo.

L6n och kompetens

En effektivisering av myndigheternas verksamheter bygger i allt visentligt pa personalens intresse
och engagemang i det lopande arbetet. Det ar darfor viktigt att bl a loneséttning och 6vriga
anstillningsvillkor ar sadana, att den enskilde kénner sig ritt viarderad och betydelsefull for
verksamheten. Det kan finnas anledning att utviardera systemet med individuell 16neséttning,
liksom att l6neséttning sker pa samma niva oavsett arbetsplats. En viktig forutsattning ar att
l6nebildningen sker med utgangspunkt fran verksamhetens samlade krav och utformas sé att den
bidrar till en god personal- och kompetensforsorjning bade pa kort och lang sikt. Att
myndigheterna till stor del bedriver en resurskravande internutbildning gor det an mer angelaget,
att skapa forutsattningar for att behalla personalen. Utéver 16n, ar mojligheterna till personlig



utveckling inom yrket en viktig faktor for att behalla kompetent och motiverad personal. En alltfor
stor avvikelse mellan den 16nemaéssiga viarderingen av en yrkesgrupp och gruppens egen vérdering
av sitt yrke, resulterar dels i svarigheter att motivera arbetstagarna till bra arbetsinsatser, dels i
problem att nyrekrytera till yrket. Samtidigt kan manga 6verga till annat yrke eller annan

verksambhet.

Mal for 16n och kompetens

Alla medlemmar ska 6ver tid garanteras en loneutveckling som minst foljer utvecklingen i 6vriga
samhdllet. Ett av de grundlaggande fackliga kraven ska vara, att ingen medlem i TULL-KUST ska
ha en loneutveckling som ligger under utvecklingen av den allménna l6ne- och prisnivan.
Effektiviseringsvinster i myndigheterna ska komma arbetstagarna till del.

Lika 1on for lika eller likvirdigt arbete

Grunden for 16nesdttningen ska vara lika 16n for lika eller likvardigt arbete.

Ritt 16n
Lonesystemen ska utformas s att de pa ett objektivt sitt differentierar lonen efter
arbetsuppgifternas innehall, svarighetsgrad, 6vriga krav som ar forenade med arbetsuppgifterna,

arbetstagarens ansvar och sjalvstindighetsgrad, yrkeserfarenhet, utbildning och kompetenskrav.

Attraktiva ingangsloner
Ingangslonen for olika befattningsnivéer, liksom vid nyrekrytering, ska vara sadan att den ar
konkurrenskraftig och attraktiv. Det &r déarfor viktigt att det finns garanterade lagsta lonenivaer for

nyrekryterad personal.

Lonesittningen ska uppfattas som rittvis
Lonesédttningen ska vara sadan att den upplevs som rittvis av medlemmarna. For att detta ska

uppnas ska kontinuerliga l6nesamtal genomforas.

Sarskilda lonepolitiska insatser ska goras for de lagst avlonade
Sarskild uppmairksamhet ska dgnas loneutvecklingen for de ldgst avlonade samt den férhallandevis
stora mellanlonegruppen. Det dr angelédget att loneséttningen halls konkurrenskraftig i forhallande

till jamforbara omraden.

Lonepolitiken ska vara tydlig och kind
Lonepolitiken ska vara tydlig och kidnd. Varje medlem ska veta pa vilka grunder 16nen sdtts och vad
hon eller han kan gora for att paverka sin 16n.



Nya arbetsuppgifter

Vidareutbildning eller andra atgarder som ger hogre kompetens, mer kvalificerade arbetsuppgifter,
hojda krav i arbetet, storre befogenheter och ansvar, befordran eller goda arbetsinsatser ska sérskilt
ligga till grund for hogre 16n for den enskilde.

En relevant och partsgemensam arbetsvirdering

For att astadkomma en sa langt som mojligt rattvis lonesattning krévs en relevant och
partsgemensam arbetsviardering. Den ska baseras pa ansvar, befogenheter och sjélvstindighet i
arbetet, arbetsuppgifternas svéarighetsgrad och sérskilda krav som ar forenade med
arbetsuppgifternas utbildnings- och kompetenskrav.

Lattillgdnglig lonestatistik
Lonestatistiken ska vara tillgénglig och utgora ett hjalpmedel vid de lokala l6neférhandlingarna.

Statistiken ska vara konsneutral.

Personalpolitik

De anstillda dr en myndighets viktigaste resurs. Det dr personalen som driver utvecklingen framéat
och som levererar resultat i verksamheten. For att skapa forutséittningar for innovation, motivation
och arbetsgladje kravs en genomténkt personalpolitik som skapar trygghet for de anstillda. Liksom
Ovriga resurser i en organisation maste personalen utvecklas, fornyas och vardas. Alla ska ha ritt att
utvecklas i sitt arbete. Att medlemmarna ska kunna kombinera familjeliv med arbete ar en viktig
fraga. TULL-KUST verkar for att det ska rada jamstélldhet, t ex vid urval till kurser,
chefstillsattningar m.m.

Mal for personalpolitik

Medlemmarna ska kontinuerligt kompetensutvecklas i sitt arbete

Med personalutveckling menas att utveckla kunskaper och fardigheter hos var och en av
arbetstagarna. Det ska ske pa ett siatt som ligger i linje med den enskildes forutsattningar,
ambitioner och intressen — och som méter kraven fran nuvarande och kommande arbetsuppgifter.
Personlig utveckling kan t ex ske genom fortlopande utbildning, arbetsrotation, vixeltjanstgoring,
vikariat, ansvarsdelegering m.m. Det dr viktigt att personalen har en allsidig utbildning, eftersom
det ger bittre forutsittningar for en flexibel organisation och storre mojligheter att soka olika
tjanster.

Niar medlemmar far nya arbetsuppgifter ska de dven fa den utbildning som behaovs for det.

Arbetsledare och chefer ska ha ledarskapsutbildning
Personer med arbetsledande och / eller chefsfunktion, ska genomga utbildning dar arbetsritt,
psykologi, arbetsmiljoarbete och annat som ett demokratiskt arbetsliv kréver, maste ges stort

utrymme.



De som ska hélla utvecklingssamtal eller avge omdomen inom ramen for ett meritvarderingssystem

ska ha genomgatt relevant utbildning for det.

Chefsrekrytering

Chefer ska i forsta hand rekryteras internt inom myndigheterna, dels for att ge personal
karridarmojlighet, dels for att fa chefer som kan verksamheten. Nar det géller rekrytering av chefer
och arbetsledare, édr det viktigt med en planerad personalutveckling. Planer bor uppréttas for
anstdllda som har intresse och forutsittningar att sa sméningom bli chefer. Den egna personalens
kompetens och kunskap om myndighetens inre organisation ar vardefull, och ska beaktas vid
chefstillséttningar.

Medlemmar med chefs- och arbetsledarroll inom myndigheterna har en sdrstéllning som innebar
att de i manga sammanhang stér i ett motsatsforhallande till 6vriga medlemmar. Detta far inte leda
till att dessa, med hansyn till sin minoritetsstdllning, behandlas simre i ndgot avseende. Det maste
vara allas stravan att rekrytera sa bra chefer som mojligt samt behalla och utveckla dessa. Det &r av
stor vikt att ritt vardera och lonesitta cheferna, sa att de uppratthaller myndigheternas status och

verkar for en positiv syn pa sina medarbetare, d v s 6vriga medlemmar.

Samverkan vid rekrytering

Rekrytering av all personal dr en mycket viktig funktion i en myndighet. Det 4r médnniskorna i
verksamheten som ger den dess framtoning och profil. Det ér de enskilda ménniskornas
sammantagna forméga att omsétta myndigheternas mal till praktisk handling som avgér om en
myndighet ar framgangsrik eller inte.

Rekrytering pa olika nivaer bor ske av antagningsgrupper sammansatta av bade arbetsgivare och

arbetstagarorganisation. Erfarenhet visar att detta fungerar bast och ger gott resultat.

Delegering av ansvar
Ansvar och befogenheter i myndigheten bor ligga si nira verksamheten som mojligt. Det

ekonomiska ansvaret ska ligga dér besluten fattas. Antal beslutsnivaer ska vara sa fa som mojligt.

Ingen medlem ska behéva bli arbetslos

En viktig forutsattning for anstéllningstrygghet ér langsiktig planering, sa att arbetsbristsituationer
kan forutses och atgarder vidtas i god tid. Storsta vikt ska ldggas vid omstéllningsavtalets atgarder
knutna till verksamheten. Ingen medlem ska behova bli arbetsls, tvingas flytta, fi samre 16n eller
anstéllningsvillkor pa grund av organisationsforandringar, arbetsskada eller sjukdom.

Uppsagda p g a arbetsbrist ska erbjudas arbete pa samma eller annan ort inom myndigheten. Det &r

viktigt att konsekvensbedomningar for personalen redovisas vid ev verksamhetseffektiviseringar.

Introduktion

Introduktion ska ges till nyanstéllda, men &ven éateranstéllda och dem som varit
langtidsfranvarande. Syftet med introduktionen ar att klargéra vad den egna arbetsplatsen och
myndigheten har for mal och att gora arbetstagaren insatt i arbetsuppgifter och rutiner.



Information ska ges om anstéllningsvillkor, personalpolitik och den fackliga verksamheten.
Handledarnas funktion &r viktig for att introducera nya i verksamheten och de ska darfor ges en
handledarutbildning.

Lika och flexibel semester
Alla medlemmar ska ha lika lang semester, minst 280 timmar per ar. Mojligheten till semesteruttag
ska vara flexibel.

Framforhallning vid arbetstidsplanering
Forandringar av arbetstiden ska goras i god tid och med stort inflytande for arbetstagaren och

TULL-KUST. Fér sjogaende personal i Kustbevakningen finns sarskild lagstiftning.

Pension och deltidspension

Forbundet ska dven fortsatt arbeta for till pension och deltidspension fran 61 érs alder, anpassat
efter individuella forutsattningar och 6nskemal. Arbetslivet ska vara bra for alla, fran forsta till sista
arbetsdagen. Kompetensen for medlem som vill och kan arbeta, men som av élders- eller halsoskal
inte langre klarar tidigare arbetsuppgifter, maste tas tillvara. I forsta hand ska det ske pa den ort dér

medlemmen tjénstgor.

Arbetsmiljo

Arbetet for en god arbetsmiljo &r prioriterat och omfattar alla insatser i arbetslivet, som forbattrar
vélbefinnande och férhindrar att ohélsa uppstar. Det ska ocksa 6ka var arbetstrivsel och vart
engagemang for eget och andras arbete. Arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig och vasentlig del av
den ordinarie verksamheten.

Det yttersta ansvaret for arbetsmiljon har arbetsgivaren och for att skapa en god arbetsmiljo krévs
ett aktivt arbete pa olika omraden. Det ér viktigt med en bra och 6ppen dialog mellan arbetsgivare,
arbetsmiljoombud och 6vrig personal, for att sékerstélla en god arbetsmiljo. Forebyggande atgérder
ska forhindra att méanniskor skadas eller blir sjuka av arbetet. Alla arbetstagare ska fa relevant
utbildning sa att inte arbetsskador uppstar. Som végledning for arbetsmiljoarbetet finns
Arbetsmiljoverkets foreskrifter att tillga. Dessa ska vara allmént kdnda. En satsning pa att forbattra
arbetsmiljon ar en god investering dar resultatet mérks i form av 6kad trivsel och minskat antal
sjukdagar. Foretagshiélsovérd ska tillhandahallas i den utstrackning som krévs, for att minska
riskerna i arbetet och underlétta rehabilitering. Alla skall erbjudas arliga hélsokontroller.

De psykosociala bristerna i arbetsmiljon ar i regel svéara att upptiacka och atgarda. Darfor bor storre
vikt laggas pa att bevaka och atgérda dessa. Det ér viktigt att alla, bade chefer och anstillda, ar
uppmirksamma pa hur kollegorna mar och om det sker fordndringar i beteendet.
Utvecklingssamtal ska héllas minst en gang om aret, ddr bland annat trivsel och arbetsklimat tas
upp. Ett vél utvecklat ledarskap, ér en viktig komponent i detta ssmmanhang.

Arbetsrelaterad stress kan uppkomma t ex vid hog arbetsbelastning och vid problem i det sociala
samspelet. Hér ar det viktigt att arbetsgivare tillsammans med arbetsmiljoombud systematiskt
arbetar med att forebygga arbetsrelaterad stress. Det handlar om att undersoka och bedéma risker



och problem och att sedan atgérda problemen och félja upp sa att inte samma problem uppstar
igen.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetstiden betraktas som en del av arbetsmiljon. Ett langsiktigt mal bor
vara att efterstrdva en generell arbetstidsforkortning. Arbetstidsfragan bor ocksa ges fortsatt
aktualitet bl a genom mdojligheten att skapa en flexibel arbetstid bade till férléggning och

omfattning.

Mal for arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet ska inga som en naturlig del i verksamheten

For att skapa en god arbetsmiljo maste bade arbetsgivare, arbetstagare och arbetsmiljoombud
arbeta systematiskt med arbetsmiljon. Det innebér att man aktivt maste undersoka om det finns
risker pa jobbet, bedoma dem och atgiarda eventuella problem. En handlingsplan ska upprattas och

rutinmassiga kontroller utforas. Den psykosociala arbetsmiljon bor dgnas sarskild uppméarksambhet.

Huvudskyddsombud, arbetsmiljéombud och fortroendevalda ska fa fortlopande utbildning
for att fraimja en god arbetsmiljo

For att kunna sdkerstélla en god arbetsmiljo behover savil arbetsgivare och arbetsmiljoombud
utbildning och kunskap. Det &r ocksa viktigt att arbetstagarna kidnner till riskerna med sitt arbete,

for att undvika att bli sjuka eller skadade.

Friskvard pa betald arbetstid

Friskvard pa betald arbetstid ska vara mgjlig, for alla anstéllda vid Tullverket och Kustbevakningen,
for att forhindra arbetsskador och ohilsa. Arbetsgivaren ska dessutom stddja och subventionera
idrottsverksamheten i myndigheterna. Méjlighet till korta avbrott i arbetet for t ex pausgymnastik

bor uppmuntras.

Befrielse fran nattjinstgoring
Nattjénstgoring kan leda till somnsvarigheter som i sin tur leder till trotthet, dalig uppméarksamhet
och forsaimrat omdome. Somnsvarigheter uppstar lattare hos méanniskor ju éldre de blir. Det &r

dérfor viktigt att arbetsgivaren erbjuder dagtidsarbete for dem som fyllt 55 ér.

Alkohol- och drogproblem

Det ska finnas ett verksamt drog- och alkoholpolitiskt handlingsprogram kant av alla.

Sikra arbetsredskap

Den fysiska arbetsmiljon ska anpassas till ménniskans forutsédttningar och behov. Alla arbetsplatser
maste utformas sa att skador orsakade av stralning, buller, avgaser och kemiska &mnen inte kan
uppstd. De datorer och datasystem som anvénds ska uppfylla de krav som stills utifran
arbetsmiljésynpunkt. Alla skrivbord ska vara hoj- och sdnkbara och kontorsstolar ska vara
individanpassade. Olika alternativ till tangentbord, datorskarmar och datamoss ska vara mojliga.

Den personliga skyddsutrustningen ska vara individuellt anpassad.



En tillfredsstillande inomhusmiljo
Alla anstillda ska ha en rokfri arbetsmiljo. Varme och ventilation ska kunna regleras pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Monotona och rutinbetonade arbetsuppgifter ska fordelas mellan de anstillda

Arbetet ska organiseras pa sadant sitt att belastningsskador inte uppstar. De monotona och
rutinbetonade arbetsuppgifterna ska sé langt mojligt automatiseras eller fordelas mellan de
anstallda.

Hot och vald

I arbete dar det finns risk for vald eller hot om véld, ska inte ensamarbete tillatas. Ingen tjénsteman
ska heller behova uppge sin privata identitet, utan endast sitt anstiallningsnummer nér
tjdnstemannen kénner sig hotad. Samhallsutvecklingen i vad géller hot och vald, ska fortlopande
foljas och analyseras. Lampliga atgdrder ska vidtas for att tillgodose arbetstagarnas sékerhet.
Utrustning och utbildning maste vara adekvat for att mota hot och vald i tjansten.

Krinkande sidrbehandling

Det ér arbetsgivarens ansvar att krinkande sdarbehandling, sasom mobbing, diskriminering och
sexuella trakasserier, forebyggs och att de drabbade tas om hand. I verksamheten ska det finnas
rutiner for detta sa att det sa tidigt som mojligt fangas upp om sadana otillfredsstéllande
arbetsforhallanden forekommer. Den eller de som drabbas ska snabbt fa stod och hjalp.
Arbetsgivaren ska ocksa klargora att krankande sarbehandling, oavsett av vilket slag, inte

accepteras i verksamheten.
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