TULL-KUST
Hot och vald pa arbetsplatsen

Kontakt: Ulf Persson och Johan Lindgren
Kontakt pa Novus: Per Fernstrém
Datum: 2022-04-05
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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av TULL-KUST. Syftet med
undersdkningen har varit att undersoka
malgruppens installning till risken att utsattas
for hot och vald pa deras arbetsplats samt att
kartlagga onskade forbattringsatgarder.

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport.
Markerade signifikanta skillnader i rapporten
(kon, alder, utbildning och region) ar i
jamforelse mot totalen.

En signifikant skillnad innebdr att ett vdrde i en
undergrupp, t.ex. kén, avviker fran totalvdrdet i
sd stor utstrdckning att det inte kan ses som
slumpmiissigt.
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GENOMFORANDE

Svarsfrekvens:
49%

Av samtliga 1341 inbjudna: 555 svarande, 183
felaktiga adresser samt 21 personer utanfor

malgruppen, vilket ger en svarsfrekvens pa 49%.

Undersokningen ar genomford via webb-
intervjuer. TULL-KUST tillhandaholl urvalet.

Medlemmarna kontaktades postalt med en lank
till undersékningen.

novus.se

MALGRUPP

Malgruppen ar samtliga av TULL-KUST:s
medlemmar som ar aktiva som tulltjansteman.

NOVUS



Halften anser att de arbetar
pa en sarskilt utsatt
arbetsplats avseende risken
for hot och vald

FRAGA: 9. Anser du att du arbetar pa en sarskilt utsatt arbetsplats avseende
risken for hot och vald?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Ja (50%) Nej (43%)
e Upplever att kollegor stottar e Kvinna (48%)

varandra pa ett tillrdckligt satt o Alder: 55-67 ar (69%)

vid hot- och valdssituationer e Antal &r som medlem: 30+ &r

(60%) (71%)
e Alder: 35-44 ar (67%)
e Antal ar som medlem: 0-3 ar

(63%)

e Kontrollavdelningen (65%) mJa M Nej Ingen uppfattning

BAS: Totalt (n=555)
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Beskrivning av de
som anser sig
arbeta pa en utsatt
arbetsplats

Utover de resultaten pa total niva sa
sarredovisas aven resultaten for de som
anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt
arbetsplats dar det ar mojligt genom
rapporten.

Denna undergrupp urskiljer sig pa flera satt
mot den totala populationen. De ar i regel
bade nyare inom tjansten samt nyare som
medlemmar inom Tull & Kust. Utover detta
arbetar de i hogre utstrackning antingen pa
kontroll- eller tullkriminalavdelningen.

Fér profilen pa totalniva, vdnligen se kapitlet
“Bakgrundsfragor”.
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ANTAL AR SOM TULLTJANSTEMAN
Signifikant farre inom denna grupp anger att de
har 6ver 10 ars erfarenhet jamfort med totalen pa
55%

43 %
o,
3% 22%  16%
6%
Mindre an  1-2 ar 3-5ar 6-10 ar Mer &n 10
1ar ar

ANTAL AR SOM MEDLEM

I linje med ovanstdende resultat syns dven att
denna malgrupp i hogre grad utgors av nyare
medlemmar. Signifikant fler svarar att de har 0-3
ar som medlem jamfort med totalen pa 30%

38 %
o,
3% 27%
13 %
0-3ar 4-9 ar 10-29 ar 30+ ar
novus.se

TYP AV ARBETSPLATS/TJANST

Kontrollavdelningen - 71 %

Uppbordsavdelningen

Tullkriminalavdelningen

Underrattelseavdelningen

Stodverksamheten

Annat

1%

BT

1%

BAS: Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Alltid färgtor på bilder när text ska ligga på bilden. På så sätt ökar man läsbarheten till trots en eventuell rörig eller kontrastrik bild. Använd vit text ovanbpå.
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Tva av tre upplever
bemanningen som for lag
sett till arbetsuppgifterna

FRAGA: 3. Hur upplever du bemanningen pa din arbetsplats sett till de
arbetsuppgifter som ni férvantas ansvara for?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Totalt: For fa (67%)

e Otrygg/ Mycket otrygg pa arbetsplatsen (90%)

e Finns inte tillrackliga rutiner for att hantera risker (79%)
e Alder: 35-44 ar (78%)

e Antal ar som medlem: 4-9 ar (76%)

Totalt:

W Tillracklig M For fa Ingen uppfattning
BAS: Totalt (n=555)

Arbetar pa sarskilt
utsatt arbetsplats:

W Tillracklig M For fa Ingen uppfattning

BAS: Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
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Tva av tio kdnner sig otrygga pa arbetsplatsen ECIEIEEIIEEREREE
° Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
— drygt en av tre pa utsatta arbetsplatser

Mycket trygg + trygg (56%)

Anser sig inte arbeta pa en sarskilt utsatt
arbetsplats avseende risken for hot och
vald (86%)

Alder: 55-67 ar (76%)

FRAGA: 4. Hur trygg eller otrygg upplever du din arbetsplats sett till riskerna for hot och vald?

0,
et rree N 22

4% o
] ° 56% Upplever bemanningen pa arbetsplatsen
— 349% 28% som tillracklig (75%)
Tryeg 24 % Antal ar som medlem: 30+ ar (74%)
Varken trygg eller _ 24% Mycket otrygg + otrygg (19%)
otrygg

Forekomst av vapen: Netto: minst 1 gang
(46%)

Upplever sig inte ha tillracklig utrustning
for att hantera risker (38%)

s I 16%

] M Totalt : . ol

. 4% Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt
Mycket otrygg 7% arbetsplats avseende risken fér hot och

1 Arbetar pa sarskilt vald (36%)

I 1% utsatt arbetsplats

Ingen uppfattning

BAS: Totalt (n=555)
Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
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Frekvens av incidenter i arbetet

FRAGA: 5. Hur vanliga &r foljande incidenter om hot och vald i ditt arbete?

Muntliga hot 6% 16% 22%
Forsok till |
utpressning/
mutor |192% 8% 17%
(otillborlig
paverkan)

Forekomst av
vapen

6% 14% 13% 9%

Vecka Manad Ar

32% 6 %

54% (1
60% 1%
48% 9%

W Forekommer dagligen

Forekommer nagon gang per manad
m Forekommer, men mer séllan d@n en gang per ar
M Vet gj
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W Férekommer nagon gang per vecka

Forekommer nagon gang per ar

Har aldrig forekommit
BAS: Totalt (n=555)

novus.se

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i
hégre grad:

Fysiskt vald - Netto: MANAD (6%)

e Upplever sig inte ha tillracklig
utrustning for att hantera risker
(12%)

Anser sig arbeta pa en sarskilt

utsatt arbetsplats avseende
risken for hot och vald (11%)

Forekomst av vapen - Netto: VECKA

(9%)

e  Otrygg/ Mycket otrygg pa
arbetsplatsen (34%)

e Antal ar som medlem: 4-9 ar
(21%)

Muntliga hot - Netto: MANAD (23%)

e Tid som tulltjansteman: Upp till
10 ar (37%)
e Kontrollavdelningen (36%)
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Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats:

Frekvens av incidenter i arbetet

FRAGA: 5. Hur vanliga &r foljande incidenter om hot och vald i ditt arbete?

Vecka

Muntliga hot 186 11 % 27 % 31% 14 % 11%

Fysiskt vald 11% 30 %

26 %

Forsok till

utpressning/
mutor 164 % 12%
(otillborlig

paverkan)

47 %

3%

Forekomst av

vapen 10 % 24 % 21% 11 % 19% 18 %

W Forekommer dagligen m Férekommer nagon gang per vecka

Manad

Samtliga foreteelser, forutom
fysiskt vald veckovis, forekommer
i signifikant hogre grad inom
denna grupp.

Forekommer nagon gang per manad
m Forekommer, men mer séllan d@n en gang per ar
M Vet gj
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Forekommer nagon gang per ar

Har aldrig forekommit BAS: Anser sig arbeta pa en sarskilt

utsatt arbetsplats (n=277)

novus.se
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For respektive incident som forekommer:

Egen utsatthet av incidenter

FRAGA: 6. Hur manga ganger har du sjilv under de senaste 2 &ren utsatts for... Minst en Andel av
gang  total bas

Muntliga hot 26 % 8% IFA5%9A% MIXA

e

Fysiskt vald 17 % 21% 3%

18%

_ﬁ_

Forsok till
utpressning/mutor
(otillborlig paverkan)

18 % 20 % 6% : 15%

Férekomst av vapen 11% ERG 26 % 34%

B Ingengang m1gang m2-3ganger 1 4-5ganger m6-10 ganger [ Fler an 10 ganger m Vill ej uppge

BAS: Muntliga hot (n=349), Fysiskt vald (n=224), Forsok till utpressning/mutor (n=161), Férekomst av vapen (n=247)
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Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i
hégre grad:

Muntliga hot - Netto: Minst 1 gang

(64%)

e Antal ar som medlem: 0-3 ar
(76%)

o Alder: 35-44 ar (74%)

Fysiskt vald - Netto: Minst 1 gang

(44%)

e Upplever sig inte ha tillracklig
utrustning for att hantera
risker (54%)

e  Man (52%)

Forsok till utpressning/mutor
(otillborlig paverkan) - Netto:
Minst 1 gang (50%)
e Antal ar som medlem: 0-3 ar
(70%)
Upplever sig inte ha tillracklig
utrustning for att hantera
risker(58%)
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Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats och anger att respektive incident forekommer:

Egen utsatthet av incidenter

FRAGA: 6. Hur manga ganger har du sjilv under de senaste 2 dren utsatts for... Minst en Andel av
gang total bas

Muntliga hot 31% 11% E:RIN6 %0 RETIEn .
Fysiskt vald 16 % 24% 3 %0 %
Forsok till ‘
utpressning/mutor 20 % 22 % 8% . 6 12%
(otillborlig paverkan) ‘
Férekomst av vapen 12 % 23 % 11% B 31% o

M Ingen gang m 1 gang M2 -3 ganger © 4-5ganger m6-10 ganger I Fler an 10 ganger m Vill ej uppge
BAS Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats, Muntliga hot (n=235),
Fysiskt vald (n=189), Forsok till utpressning/mutor (n=115), Férekomst av vapen (n=203)
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De som anser sig arbeta pa en
sarskilt utsatt arbetsplats anger i
signifikant hogre grad att de
utsatts minst en gang kring
samtliga typer av incidenter.
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Har upplevt en incident minst en gang:

Flest upplever hot
och vald i samband
med kontroller,
husrannsakan eller
ingripanden

FRAGA: Utveckla kort hur det hot och/eller vald
du utsatts for kommit till uttryck och i vilka
situationer?

m Oppet svar Ingen uppfattning

12 © Novus 2022. All rights reserved.

Ett urval av citat:

“Vid kontrollsituationer hdnder det att
resendrer blir stokiga och i samband med det
sa kommer dven hot.”

“I samband med husrannsakan sa@ har knivar
riktats mot mig och kollegor.”

“Kan komma bada frdn missténkta och
omgivningen. Bland annat i samband med
husrannsakan och andra kontrolldtgdrder.”

“I samband med ingripande blivit verbalt
hotad att vdld skall utdelas.”

“Kontrollstationer. Vapen vanligt
férekommande. Personer ifrdgasdttande och
hotfulla. Filma med mobil vanligt.”

BAS: Har upplevt en incident minst en gang (n=263)

novus.se

Vanligaste situationerna

Vid kontroller generellt

Fér samtliga 6ppna svar,
vdnligen se bifogad excelfil.
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Drygt sex av tio ser storre risker idag att Signifikanta skillnader mot totalen
o .o . ° Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
drabbas av hot och vald an for fem ar sedan

ar samma idag som for 5 ar sedan (15%)

FRAGA: 8. Utifran din erfarenhet, bedémer du att risken for din yrkesgrupp att drabbas av hot och vald Anser inte sig arbeta pa en sarskilt utsatt

p4 arbetsplatsen... arbetsplats avseende risken for hot och
vald(30%)
Antal ar som medlem: 30+ ar (24%)

4r mindre idag &n ] 1% Alder: 55-67 ar (24%)

for 5 ar sedan 0%
| ar storre idag an for 5 ar sedan (62%)
4r samma idag - 15% Anser sig arbeta pa en .sérskilt"utsatt
som for 5 ar arbetsplats avseende risken for hot och

sedan 3% \:éld (87%)
4 Alder: 35-44 ar (75%)

o _ 62% Boende i mindre stider/titorter och
ar storre idag an > landsbygdskommuner (74%)

for 5 ar sedan 87 %

Kontrollavdelningen (73%)

i M Totalt

rgenunpiang TN 21%

ngen uppfattning o . 1.
10 % Arbetar pa sarskilt

utsatt arbetsplats
BAS: Totalt (n=555)
Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
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Ndra en av fyra anser sig ha bade tillrdcklig Signifikanta skilnader mot totalen
- - Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
erfarenhet och utbildning

Nej, varken tillracklig utbildning eller

. erfarenhet (28%)
FRAGA: 10. Upplever du att du har tillracklig utbildning och erfarenhet for att hantera de situationer som e Upplever sig inte ha tillricklig utrustning
uppstar eller for att minska risken for att hamna i hot- och valdssituationer? f6r att hantera risker (38%)
e Antal ar som medlem: 0-3 ar (38%)
R
erfarenhet 52 % Minst ett Bada Netto: Ja (minst 1 av omraden) (57%)

omrade: omraden: e Upplever att rutinerna som finns ar
tillrackliga (80%)

| . 57% 23%
Ja, tillrdcklig _ 34% 65% 26% Anser sig arbeta pa en sérskilt utsatt

utbildning 39 % arbetsplats avseende risken for hot och
vald (65%)

Nej, varken |
s . 0,
divacii N 25% Netto: Ja till bada (23%)

tbildning ell
) elrfar;;nnghzter 28 % W Totalt e Upplever att rutinerna som finns ar
i tillrackliga (35%)
- 15% Arbetar pa sarskilt Upplever sig ha tillracklig utrustning for
Ingen uppfattning utsatt arbetsplats att hantera risker (32%)

0,
7% Antal ar som medlem: 10-29 ar (31%)

BAS: Totalt (n=555)
Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
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Totalt:

Nara halften anser sig inte ha
tillracklig utrustning — nara sju
av tio pa utsatta arbetsplatser

FRAGA: 11. Upplever du att du har tillrdcklig utrustning for att hantera de
risker som uppstar i hot- och valdssituationer?

M Ja H Nej Ingen uppfattning

A L BAS: Totalt (n=555)
I . Arbetar pa sarskilt s

Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hgre grad féljande: utsatt arbetsplats:

Ja (27%)
e Antal ar som medlem: 30+ ar (44%)

e Anser inte sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats avseende risken
for hot och vald(37%)

e Tid som tulltjadnsteman: Mer an 10 ar (35%)

Nej (45%)
e Otrygg/ Mycket otrygg pa arbetsplatsen (88%)
e Forekomst av vapen - Netto: minst 1 gang (77%)

mJa B Nej Ingen uppfattnin
e Antal & som medlem - 0-3 ar (64%) y = El) g

BAS: Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
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Totalt:

Sju av tio anser sig fa
tillracklig kollegial stottning

FRAGA: 12. Upplever du att kollegor stéttar varandra pa ett tillrackligt satt
vid hot- och valdssituationer?

Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande: mJa H Nej Vetinte
o _ e . BAS: Total =555
Ja (68%) Arbetar pa sarskilt ol

e Otrygg/ Mycket otrygg pa arbetsplatsen(86%) utsatt arbetsplats:
e Upplevt muntliga hot minst 1 gang (85%)

e Kontrollavdelningen (81%)

e BedOmer att risken for sin yrkesgrupp att drabbas av hot och vald pa
arbetsplatsen ar storre idag an for 5 ar sedan (79%)

e Alder: 35-44 ar (76%)
e Antal ar som medlem: 0-3 ar (74%)

82 %

HJa H Nej Vet inte
BAS: Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
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Totalt:
Fyra av tio anser inte rutinerna

vara tillrackliga — nara sex av
tio pa utsatta arbetsplatser

FRAGA: 13. Ar din uppfattning att de rutiner som finns ar tillrackliga for att
forebygga och hantera risker i arbetssituationer som handlar om hot eller

vald?
M Ja H Nej Kanner ej till vilka rutiner som finns
Ar tar S "r kilt BAS: Totalt (n=555)
Signifikanta skillnader mot totalen beta pasars
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande: utsatt arbetsPIats'

Ja (32%)

e Antal ar som medlem: 30+ ar (42%)

e Upplever bemanningen pa arbetsplatsen som tillrdcklig (42%)

e Upplever att kollegor stottar varandra pa ett tillrackligt satt (38%)

Nej (38%)
e Upplever sig inte ha tillracklig utrustning for att hantera risker (63%)

e Antal ar som medlem: 4-9 ar (49%) BAS: Anser sig arbeta pa en

. sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
e Kontrollavdelningen (47%)

M Ja H Nej Kanner ej till vilka rutiner som finns
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Kanner till rutinerna kring hur risker ska hanteras och forebyggas: L .
Signifikanta skillnader mot totalen

Nara en av tio anser att rutiner alltid foljs i Folande undergrupper svarar i hégre grad:
samband med incidenter Netto: JA (44%)

e Upplever sig ha tillracklig utrustning for

FRAGA: 14. Anser du att arbetsgivaren agerar i enlighet med de rutiner som finns i samband med att en att hantera risker (56%)
incident avseende hot eller vald har intraffat? e Upplever att kollegor stottar varandra pa

ett tillrdckligt satt (50%)

9% Nej (12%)
4 e Otrygg/ Mycket otrygg pa arbetsplatsen
N 24% etto: 2 )
13, oftast 25 % 44% Upplever inte att rutinerna som finns ar
| 46% tillrackliga (22%)
Ja, ibland - 10%
’ 13 %
- I 13%
Nej
16 % M Totalt

I < Arbetar pa utsatt
Ingen uppfattning

38% arbetsplats

BAS: Kanner till rutinerna, Totalt (n=392,)
Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=229)
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Nara en av sex anser att det
brukar goras anmalningar i
samband med incidenter ofta

Alltid

FRAGA: 15. I vilken utstrackning upplever du att det gors anmalningar nar Ibland
det sker incidenter med hot/vald som egentligen borde anmalas?

Signifikanta skillnader mot totalen Sallan
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Netto: Alltid/Ofta (15%)

e Har upplevt muntliga hot minst 1 gang (22%) Aldrig

e BedOmer att risken for sin yrkesgrupp att drabbas av hot och vald pa
arbetsplatsen &r storre idag an for 5 ar sedan (21%)

e Boende i mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner (21%)
Vet gj

Netto: Séllan/Aldrig (20%)
e Har upplevt forekomst av vapen minst 1 gang (36%) Ej aktuellt/kanner ej til
* Upplever inte att rutinerna som finns ar tillrackliga (35%) nagra sidana situationer

e Alder: 35-44 ar (28%)

Alltid/ofta
15%
20%

Sallan/aldrig
20%
29%

M Totalt

Arbetar pa sarskilt

utsatt arbetsplats

BAS: Totalt (n=555)
Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)
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Ett urval av citat:

Utbildning,
.e o . o “Hégre personalbemanning, bdttre utrustning
beva p nin g oC h ovri g ex pistol och elpistol i kontrollarbetet samt mer

. . utbildning i sjélvskydd.” Utbildning
utrustning namns av
o se e “Mer utbildning, bdttre fysiska skyddsatgdrder
fIESt som atga rde r fO r pd kontrollplatser, béttre verktyg.”
att minska riskerna

“Ett hdgre sdkerhetstink. Bevdpning pa yttre
personal éven i det dagliga arbetet. Vidigen och

FRAGA: Kan du ge exempel pé de viktigaste tiden till hjélp frén tex polis kan vara vildigt
atgarderna som bor vidtas for att minimera och 16ng.”

hantera riskerna for hot eller vald?

“Bevdpning med tjénstepistol fér personal pd
kontrollavdelningen”

“Adekvat utbildning/trdning samt utrustning
fér den uppgift jag av myndigheten férvéntas

(+)
ok utféra”

Fér samtliga 6ppna svar,
vdnligen se bifogad excelfil.

m Oppet svar Ingen uppfattning BAS: Totalt (n=555)
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Anonymitet och fler anstallda
namns av flest — bevapning
namns i hogre grad pa utsatta
arbetsplatser

FRAGA: 17. Vilka av féljande atgarder anser du bor vidtas for att minimera
risken for hot och vald mot tulltjansteman?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Battre bevédpning (exempelvis OC-
spray, batong, elchockvapen,

Majlighet till anonymitet genom att
ange tjanstenummer (67%)

tjanstepistol) (51%) e Har upplevt férekomst av vapen
e Har upplevt férekomst av vapen minst 1 gang (85%)
minst 1 gdng (88%) e Har upplevt muntliga hot minst 1

e Anser sig arbeta pa en sarskilt
utsatt arbetsplats avseende
risken for hot och vald (79%)

e Antal ar som medlem”: 0-3 ar
(67%)

e Kontrollavdelningen (66%)

gang (80%)

Fler anstéllda pa plats (56%)

e Har upplevt férekomst av vapen
minst 1 gang (72%)

» Alder: 35-44 &r (69%)

Mojlighet till anonymitet
genom att ange
tjanstenummer

Fler anstallda pa plats

Battre bevapning (exempelvis
OC-spray, batong,
elchockvapen, tjanstepistol)

Tydligare rutiner

Battre utrustning (ej vapen)

Ingen uppfattning

Annat, namligen

Ingen av ovanstaende
atgarder behovs

I 67

84 %
B s
70 %
—
79 % M Totalt

-

44 %

B 7%

18 %

Arbetar pa
utsatt
arbetsplats

Exempel pa annat
“Bdittre utbildning i

13% konflikthantering.”

1%
? “Anstdll rétt typ av
mdnniskor ej viktare

ej krimvdrdare”

“Utbildning i att
hantera hot o vald”

© Novus 2022. All rights reserved.
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Drygt en av tio har dvervagt att byta tjanst Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

de senaste 12 manaderna

Netto: JA (12%)
Otrygg/ Mycket otrygg pa arbetsplatsen

FRAGA: 18. Har du under de senaste 12 manaderna bytt eller funderat pa att byta yrke eller

tjanst/arbetsuppgifter pa grund av risken for hot och vald? (36%)
Har upplevt forekomst av vapen minst 1
la, bytt ] 2% gang (25%)
tjanst/arbetsuppgifter 3% Upplever inte att rutinerna som finns ar
i tillrackliga (23%)
Ja, funderat pa att . 5% Netto: Ja = Totalt -
byta yrke 7% 12% . Nej (86%)
i 19% Arbetar pa utsatt Upplever sig.ha tillracklig utrustning for
Ja, funderat p3 att . 6% arbetsplats att hantera risker (96%)
byta Mycket trygg/ Trygg pa arbetsplatsen
9% (95%)

tjanst/arbetsuppgifter
1 Antal ar som medlem - 30+ ar (95%)

. [, sc%
Nej

Vill ej uppge

N BAS: Totalt (n=555)
Anser sig arbeta pa en sarskilt utsatt arbetsplats (n=277)

22 © Novus 2022. All rights reserved. novus.se : :Il()VlJS




Ett urval av citat:

Flera namner
utbildning,
bevapning och krav
pé arbetsgiva ren som “Se till att samtlig personal i yttre tjéinst bor

tjiéinstevapen. Kréva erfoderlig

“Trycka pa angdende mer utbildning.”

Utbildning

“Arbeta for bevdpnad personal, mer personal”

Vi kt i gt fa r t ryg g a sdkerhetsutrustning for uppdraget.”

a rbEtS p I atser “Hjélpa till sG att alla har utbildning att
hantera dessa situationer”

FRAGA: Beskriv kort vad du anser att TULL-KUST

bor gora for sina medlemmar nar det géller att

skapa tryggare arbetsplatser? “Driva medlemmarnas dsikter och inte ge upp
frdgorna bara for att det gdr trégt gentemot

arbetsgivaren”

“Driva fragorna hdardare och sjélva géra

kvalitativa undersékningar som man kan

presentera for arbetsgivaren” Fér samtliga 6ppna svar,
vdnligen se bifogad excelfil.

59 %

m Oppet svar Ingen uppfattning BAS: Totalt (n=555)
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Att bara med sig fran undersokningen

Resultaten for de som arbetar pa en utsatt
arbetsplats sticker ut...

De kdnner storre otrygghet dn ovriga och de anser i storst
utstrackning att rutinerna ar bristfilliga. De anser inte
heller i samma utstrdackning som 6vriga att de har tillracklig
utrustning. Det finns ocksa en stark onskan om méjlighet
till anonymitet och battre bevdpning.

En klar majoritet anser att bemanningen
ar for lag.

Det finns ocksa ett tydligt samband mellan denna
uppfattning och en starkare kdnsla av otrygghet och
bristande rutiner.

© Novus 2022. All rights reserved.

...men de har storre erfarenhet och kollegial stottning

Trots detta sa dr det nagot fler i den utsatta gruppen som anger att de
har saval tillrdcklig utbildning som erfarenhet och de ger ocksa tydligare
uttryck for en starkare kollegial stottning.

Trots den bild som undersdkningen ger sa ar det relativt
fa som har funderat pa att byta tjanst.

Det vittnar om en stark lojalitet. | den utsatta gruppen ar det dock 2 av
10 som dnda funderat pa detta.

] IOVUS
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Vilka olika kanaler använder ni när ni söker efter produkter/saker/tillbehör/verktyg till de olika ”projekt” som vi talat om? 
G1: nätet, google, olika butiker (jula CO, jernia, kollar med familj/vänner
G2: Google, instagram delvis
G3: insta, prisjakt, google. Youtube tiktok
G4: Google
 
 
Finns det vissa kanaler ni använder av er när det gäller inspiration till den här typen av projekt? Vilka?
G1: fb, youtube, insta, butikernas hemsidor, vänner
G2: tv, googling, pinterst, butiker. Till viss del klämma och känna i fysisk butik
G3: insta youtube tiktok
G4: insta, youtube, pinterest


Hva med fysiske butikker i forhold til å handle på nett når det gjelder denne typen prosjekter? Hva bruker dere oftest? Hvorfor? 
Alla handlar gärna fysiskt dock, vill klämma och känna. Prata med folk och få hjälp.
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Bakgrund

KON [
v

52 48

Man Kvinna
ALDER
-34 &r 17 %
35-44 ar 27 %
45-54 &r 27 %
55-67 &r 28 %

REGION
Stor-Stockholm 21 %
Stor-Goteborg 19 %
Stor-Malmo 14 %

Riket exkl storstadsomraden

ANTAL AR SOM MEDLEM

0-3ar 30 %

4-9 ar 19 %
10-29 ar 24 %

30+ ar 27 %

47 %

ORT

Storstader 51%

Storre stader 24 %

Ovriga landet 25 %

BAS: Totalt (n=555)
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Mindre an 1 ar

1-2 ar . 10%
3-53r - 18% W Totalt
6-10 ar . 13%

Mer &n 10 ar _ 559%

Arbetar inte som
tulltjansteman

Ar som tulltjansteman I"‘y

FRAGA: Hur lange har du arbetat som tulltjinsteman?

0%

BAS: Totalt (n=555)

© Novus 2022. All rights reserved. novus.se : :Il()VlJS



54%

Kontrollavdelningen

Uppbdrdsavdelningen l 10%
M Totalt
Tullkriminalavdelningen 17%

Underrattelseavdelningen l 10%
Stodverksamheten I 6%

Typ av arbetsplats/tjanst _

FRAGA: Vilken typ av arbetsplats/tjanst arbetar du pa?

Annat

BAS: Totalt (n=555)
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Om Novus undersokningar
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Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus “

Konsult Projektledare
Per Fernstrom Erik Nygren

Mobil: +46 739 40 39 19 Mobil: +46 8 128 196 79

E-post: per.fernstrom@novus.se E-post: erik.nygren@novus.se
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Begreppsforklaring

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika varden, nagot vi kallar for statistiskt
sakerstéllda skillnader, statistiska signifikanser eller att nagot ”inte ar inom felmarginalen”.

Konfidensgrad Ar det statistiskt sdkerstallt?

Novus standard ar 95% konfidensgrad, vilket innebér att det sanna vardet for Om en skillnad ar storre an felmarginalen ar skillnaden statistiskt sdkerstalld.
populationen med 95% sannolikhet ligger inom det intervall som ges av En statistiskt sdkerstalld skillnad mellan tva olika varden innebar att det &r en
stickprovets virde +/- felmarginalen. Att anvanda 95% konfidensgrad skillnad som troligen inte enbart kan forklaras av slumpen. Det som ar
motsvarar en signifikansniva pa 5%. sakerstallt ar saledes att det finns en skillnad, inte sjdlva storleken.

Vad ar en felmarginal?

Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en skattning av en parameter.
Exempelvis blir felmarginalen vid ett stickprov pa 1000 individer, pa 5%
signifikansniva, for foljande utfall:

20/80: +/-2,5%

50/50: +/- 3,2%
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

- [1OVUS
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Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersokningsféretag ansvariga for att vara undersokningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?

FOr att sdkerstalla att vara undersdkningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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