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Tullfacket kraver nya atgarder mot hot och vald

Fackforbundet TULL-KUST har, tillsammans med undersdkningsféretaget NOVUS,
genomfort en enkat i syfte att underséka tulltjanstemannens installning, till risken for att
utsittas for hot och vald i tjansten samt att kartldgga onskade forbattringsatgéarder.

Resultatet av undersékningen visar att manga upplever en otrygghet pa arbetsplatsen.
Totalt anger 19% att de kdnner sig otrygga sett till riskerna fér hot och vald, Ndstan
dubbelt sa manga (36%) anser det, om man arbetar pa en utsatt arbetsplats t ex i
kontroll- eller tullkriminalavdelningen. Sarskilt otrygg kdnner man sig, om man dven
angett att man konfronterats med vapen. | den gruppen anger 46% att de kdnner en
otrygghet pa arbetsplatsen.

TULL-KUST:s ordférande Johan Lindgren menar att resultatet av undersokningen bekraftar,
att den negativa samhallsutvecklingen med bl a 6kad grov och organiserad brottslighet, har
stor negativ inverkan pa tryggheten hos dem av forbundets medlemmar som arbetar pa
sarskilt utsatta arbetsplatser.

For lite personal och bristande rutiner

Undersokningen pekar ocksa pa viktiga utmaningar vad géller personella resurser. Totalt
anger 2 av 3 att man ar for fa pa arbetsplatsen sett till de arbetsuppgifter som man
forvantas ansvara for. Bland dem som arbetar pa en sarskilt utsatt arbetsplats, anger 77%
att man ar for fa. Om man dessutom upplever arbetsplatsen som otrygg, anger 90% att
man ar for fa.

Nar det géller rutinerna for att férebygga och hantera risker i arbetssituationer, ar det bara
1 av 3 som anser att rutinerna ar tillrackliga.

Bristande skydd av identitet

Ett dnskemal fran de tillfragade, for att minska risken for de kriminellas repressalier, ar att
kunna arbeta utan krav pa att legitimera sig. Det ar idag alltfor |4tt att ta reda pa
tjdanstemannens personliga forhallanden och utnyttja detta for hot och vald. Den atgard
som flest vill se &r majligheten till anonymitet. Totalt anger 67% att den atgarden bor
vidtas. | gruppen som arbetar pa en sarskilt utsatt arbetsplats uppgar den andelen till 84%.
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Bristande utrustning och bevapning

Ytterligare faktorer som kan bidra till en tryggare arbetsmiljo, ar den utrustning
tulltjdnstemannen ges tillgang till, dari inbegripet anpassad bevapning. Totalt anger 45% att
man inte har tillrdcklig utrustning for att hantera de situationer som uppstar. | gruppen som
arbetar p& en sarskilt utsatt arbetsplats anger 68% att utrustningen inte &r tillracklig. Aven
hér finns ett tydligt samband med att kdnna sig otrygg da 88% i den gruppen anser att
utrustningen ar otillracklig. Totalt ar det 51% som efterfragar battre bevapning som t ex
OC-spray, batong, elchockvapen eller tjanstepistol), men i gruppen som arbetar pa en
utsatt arbetsplats okar den andelen till 79%.

Bra stod fran kollegor

Det som ar positivt ar att en klar majoritet anser det kollegiala stodet ar bra. Totalt anger
68% att kollegor stottar varandra pa ett tillrackligt satt, vid hot- och valdssituationer.
Motsvarande siffra i gruppen som arbetar pa en sarskilt utsatt arbetsplats uppgar till 82%.

Behov av omtag och nytankande

- Resultaten visar med all 6nskvard tydlighet att det finns stora utmaningar att skyndsamt
ta sig an i Tullverket. Mojlighet till anonymitet under tjansteutdvningen dr nagot som
skyndsamt bor inforas.

Johan Lindgren menar vidare att en sa pass stor andel som anger att man inte har tillracklig
utrustning for att hantera de situationer som uppstar ar allvarlig.

Tidigare hot- och valdsanalys i Tullverket har foreslagit en utokad bevapning med
tjanstepistol eller elchockvapen i vissa situationer, men férslagen har avvisats av Tullverkets
ledning, pa principiella grunder.

- De redovisade resultaten och den negativa samhallsutvecklingen innebar, att ett omtag
och en 6ppenhet for att tdnka nytt maste till dven i denna fraga. Vara medlemmar maste
kdnna sig trygga pa jobbet, menar Johan Lindgren avslutningsvis.

For att Idsa rapporten och hitta ytterligare information, besék var hemsida www.tullkust.se
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TULL-KUST bestar av 2 000 tjansteman anstallda i Tullverket och Kustbevakningen.
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